Datenschutzhinweis

Vielen Dank fir lhr Interesse an unserer Online-Plattform Capmo (nachfolgend ,Plattform®)
sowie unseren dort bereitgehaltenen und angebotenen Diensten (nachfolgend ,Capmo-
Dienste®). Der Schutz personenbezogener Daten im Rahmen der Nutzung der Plattform und der
Capmo-Dienste ist uns ein besonderes Anliegen. Wir respektieren lhre Privatsphéare. Daher
erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten ausschlief3lich in Ubereinstimmung
mit den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

1.1 Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (Art. 4 Nr. 7 DSGVO) ist
die Capmo GmbH, Ridlerstra3e 39, 80339 Miinchen, Telefon +49 (0)89 21540420, E-Mail
info@capmo.com (nachfolgend ,Capmo®, ,wir®, ,unser®, ,uns“ etc.).

1.2 Den Datenschutzbeauftragten von Capmo kénnen Sie postalisch unter Nextwork GmbH,
vertreten durch Marco Peters, Sophienstrale 20, 80333 Miinchen sowie per E-Mail unter
datenschutz@nextwork.de erreichen.

2. Was sind personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind samtliche Informationen, die lhnen individuell zugeordnet
werden koénnen (vgl. Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Das sind z.B. Ihr Name, lhre Anschrift, lhre
Telefonnummer, lhre E-Mail-Adresse und lhre Zahlungsinformationen. Nicht personenbezogene
Daten sind dagegen Informationen allgemeiner Art, mit deren Hilfe Ihre Identitat nicht
festgestellt werden kann. Das sind z.B. die Anzahl der Nutzer der Plattform.

3. Welche Arten von personenbezogenen Daten wir zu
welchen Zwecken erheben und verarbeiten

3.1 Webserver-Protokolle (einschlieBlich der IP-Adresse)

Wenn Sie die Plattform besuchen, erfasst unser Webserver aus technischer Notwendigkeit
automatisch lhre vollstandige IP-Adresse, das Datum und die Uhrzeit, zu denen Sie auf der
Plattform sind, die von Ihnen auf Plattform besuchten Webseiten, die Webseite, auf der Sie
zuvor waren, den von Ihnen verwendeten Browser (z.B. Google Chrome etc.), das von lhnen
verwendete Betriebssystem (z.B. Windows 10, MacOS etc.) sowie den Domainnamen und die
Adresse lhres Internet-Providers (z.B. Deutsche Telekom). Diese Informationen sind flr die
technische Ubertragung der Webseiten der Plattform und den sicheren Serverbetrieb
erforderlich. )

Wir verarbeiten diese Informationen flir die Beobachtung und Uberwachung der Stabilitat,
Funktionalitat und technischen Leistungsfahigkeit der Plattform und der Capmo-Dienste sowie
fur die Ermittlung, Identifizierung, Behebung und Lésung von etwaigen Problemen und Fehlern
auf der Plattform und der Capmo-Dienste. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser
Informationen sind unsere berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DGSVO), die darin
bestehen, die Integritat, Stabilitdt und Funktionalitat der Plattform und der Capmo-Dienste —
soweit technisch mdglich und zumutbar — sicherzustellen und zu verbessern.

Aus Grinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen oder
sonstigen Missbrauchen der Plattform, der Capmo-Dienste und/oder unseres Webservers,
werden diese Informationen weiterhin kurzzeitig gespeichert. Ein unmittelbarer Riickschluss auf



einzelne Personen ist uns anhand dieser Informationen nicht méglich. Nach spatestens sieben
(7) Tagen werden diese Informationen durch die Verkiirzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene
anonymisiert, so dass die Herstellung eines Bezuges zu einer einzelnen Person nicht mehr
maglich ist. Fur den Zeitraum bis zur Verkirzung der IP-Adresse, kdnnen wir diese
Informationen jedoch im Falle eines Sicherheitsvorfalls (Angriffsversuch oder Missbrauch etc.)
in Zusammenarbeit mit lhrem Internet-Provider und/oder Behoérden vor Ort verarbeiten, um den
Urheber des Sicherheitsvorfalls zu ermitteln. Rechtsgrundlage hierfir sind unsere berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO), die darin bestehen, die Integritat der Plattform, der
Capmo-Dienste, unseres Systems und unserer Nutzer zu schiitzen.

3.2 Personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen der Nutzung der
Capmo-Dienste bereitstellen

(a) Ferner erheben wir personenbezogene Daten von Ihnen, wenn Sie uns diese freiwillig
bereitgestellt haben, um nach MalRgabe unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, abrufbar
unter https://capmo.com/de/agb (nachfolgend ,AGB*), die Plattform bereitzustellen, zu betreiben
und zu administrieren sowie Ihnen die Plattform und die Capmo-Dienste bereitzustellen.

So erheben wir insbesondere (i) lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer, Ihre
Position im Unternehmen, die Branche des Unternehmens, die von lhnen ausgewahlte Sprache
und lhre Zahlungsinformationen; sowie (ii) — optional — |hr Profilbild, wenn Sie als unser
Vertragspartner einen Kunden-Account auf der Plattform registrieren und sich dabei als
Ansprechpartner des Kunden-Accounts festlegen. Rechtsgrundlage hierfur ist die Erfullung
unserer vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).

Ferner erheben wir insbesondere (i) lhren Namen, |hre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer,
Ihre Position im Unternehmen, die Branche des Unternehmens und die von lhnen ausgewahlite
Sprache; sowie (ii) — optional — Ihr Profilbild, wenn Sie als nutzungsberechtigte Person
(nachfolgend ,Nutzer”) einen dem Kunden-Account zugeordneten Nutzer-Account registrieren
bzw. vom Inhaber des entsprechenden Kunden-Accounts oder von Capmo mit lhrem
Einverstandnis als Nutzer registriert werden. Rechtsgrundlage hierfir sind unsere berechtigten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO), die darin bestehen, Ihnen die Plattform und die
Capmo-Dienste nach MalRgabe unserer AGB (abrufbar unter https://capmo.com/de/agb)
bereitzustellen.

Die E-Mail-Adresse des Nutzers kann uns in diesem Zusammenhang auch vom Inhaber des
Kunden-Accounts bereitgestellt werden, mit der Anfrage dem Nutzer eine Einladung zur
Plattform zukommen zulassen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten erheben, informieren wir Sie dartber, ob die Angabe
der jeweiligen personenbezogenen Daten erforderlich oder lediglich optional ist, sowie Uber die
mdglichen Folgen, wenn Sie die entsprechende Angabe nicht vornehmen.

(b) Ferner erheben wir Inren Namen, lhre E-Mail-Adresse sowie ggf. weitere von lhnen
vorgenommene Angaben, wenn Sie etwaige Formulare auf der Plattform ausfullen oder uns
eine E-Mail-Anfrage zusenden, um lhre Anfrage zu bearbeiten und abzuwickeln.
Rechtsgrundlage hierflr ist die Erfillung unserer vorvertraglichen oder vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO).

(b) Soweit Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, erheben wir ferner Ihren Namen, lhre E-Mail-
Adresse sowie die von lhnen ausgewahlte Sprache im Rahmen der Registrierung fur unseren
Newsletter. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um lhnen unseren Newsletter
zukommen lassen. Rechtsgrundlage hierfur ist die von lhnen erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. a DSGVO).

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Diesen Widerruf
kénnen Sie jederzeit erklaren, indem Sie den Widerrufsinstruktionen folgen, die in jedem
Newsletter enthalten ist, oder indem Sie sich mit Inrem Widerrufsanliegen an die unter Ziffer 1.2
genannten Kontaktmdglichkeiten wenden.



3.3 Erreichbarkeit

Capmo wird sich in angemessener Weise darum bemiihen, dass die Plattform und die Capmo-
Dienste im Jahresdurchschnitt mindestens neunundneunzig (99) Prozent der Zeit verfigbar
sind. Nicht in dieser Verflugbarkeit enthalten sind etwaige Ausfallzeiten, (a) in denen die Server
der Plattform und der Capmo-Dienste aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen
aullerhalb des Einflussbereichs von Capmo (z.B. héhere Gewalt oder Verschulden Dritter) nicht
zu erreichen sind; und (b) die flr die Verbesserung der Sicherheit und Integritat der Server oder
fur notwendige Wartungsarbeiten zum Zweck des korrekten Ablaufs oder der Verbesserung der
Plattform und der Capmo-Dienste genutzt werden.

3.4 Wartungsarbeiten

Geplante Wartungsarbeiten (z.B. Updates) liegen dabei — soweit méglich — auRerhalb der
Ublichen Geschéftszeiten (werktags Montag bis Freitag zwischen 09.00 und 18.00 Uhr). Fir den
Fall, dass dies nicht moglich ist und geplante Wartungsarbeiten zu einer Unterbrechung der
Nutzung der Plattform und der Capmo-Dienste von mehr als dreillig (30) Minuten innerhalb der
Ublichen Geschéaftszeiten (werktags Montag bis Freitag zwischen 09.00 und 18.00 Uhr) fihren
kénnen, wird Capmo dies dem Kunden mindestens vierundzwanzig (24) Stunden vorab
textférmlich (z.B. per E-Mail) mitteilen. Auf Wunsch des Kunden kdnnen diese angekindigten
geplanten Wartungsarbeiten verschoben werden, soweit dies fur Capmo zumutbar ist.

3.5 Datenubertragung

Bei einer Datenlibertragung Uber das Internet kann aus der Natur der Sache keine vollstandige
Sicherheit sichergestellt werden. Capmo bemiht sich um einen angemessenen Schutz (z.B.
durch eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung), kann jedoch die Sicherheit der vom Kunden oder
von dessen Nutzern an Capmo Ubermittelten Inhalte oder Informationen nicht vollstéandig
gewahrleisten oder sicherstellen. Aus diesem Grund erfolgt jede Ubermittlung von Inhalten oder
Informationen an Capmo auf eigenes Risiko des Kunden.

4. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Wir geben keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, es sei denn dies ist zur
Vertragserfullung erforderlich, sonst aufgrund einschlagiger gesetzlicher Bestimmungen
zulassig oder Sie haben uns lhre Einwilligung erteilt.

Insoweit missen wir zur Erbringung der Capmo-Dienste gewisse Informationen zu
Abwicklungszwecken an (a) andere involvierte Nutzer der Plattform (d.h. die ebenfalls in die
Aktivitdten und Vorgange eingebundenen Nutzer) sowie; (b) eingebundene Dienstleister (d.h.
Anbieter von Zahlungsdiensten) weitergeben. Diese Informationen werden diesen Personen
ausschlief3lich fur die Abwicklung der Capmo-Dienste auf der Plattform weitergegeben, in
keinem Fall jedoch zu Marketingzwecken. Rechtsgrundlage hierfir ist die Erfillung unserer
vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO) sowie unsere berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO), die darin bestehen, Ihnen die Plattform und die Capmo-
Dienste nach MalRgabe unserer AGB (abrufbar unter https://capmo.com/de/agb) bereitzustellen.
Wir sind weiterhin berechtigt, die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Vorgaben ganz oder teilweise an externe Dienstleister auszulagern, die
fur uns als Auftragsverarbeiter (Art. 4 Nr. 8 DSGVO) tatig sind. Wenn diese Dienstleister lhren
Sitz auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder dem Vertragsabkommen Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) haben, werden wir angemessene
SicherheitsmaRnahmen nach MalRRgabe der gesetzlichen und aufsichtsbehdérdlichen Vorgaben
ergreifen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.



a) die Anbindung an das Internet in ausreichender Bandbreite und Latenz;

b) fur die optimale Nutzung der Plattform und der Capmo-Dienste Uber die Webseite unter
https://capmo.com/de/ oder Uber die Web-Applikation unter https://app.capmo.de die Nutzung
des Webbrowsers Google Chrome in seiner jeweils aktuellsten Version; und

c) fir die optimale Nutzung der mobilen Applikation von Capmo die Nutzung in der jeweils
aktuellsten Version sowie die Nutzung eines Endgerates mit dem Betriebssystem iOS ab
Version 9 oder Android ab Version 5.

Innerhalb unserer Softwareldsung bieten wir Nutzenden die Mdglichkeit, E-Mails zur
Dokumentation hochzuladen und zu speichern. Da E-Mails personenbezogene Daten von
Dritten (z. B. Dienstleistern) enthalten, weisen wir Sie auf Ihre Pflicht hin, die betroffenen
Personen Uber diese Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu informieren.

4.1 Nutzeraccounts

Die durch den Kunden oder auf Veranlassung des Kunden durch Capmo eingerichteten Nutzer-
Accounts mussen stets dauerhaft einer einzigen namentlich benannten natirlichen Person
zugeordnet werden. Die eingerichteten Nutzer-Accounts sind nicht Gbertragbar. Eine geteilte
Nutzung der Nutzer-Accounts durch mehrere Personen (sog. Account Sharing) ist nicht
gestattet. Der Kunde versichert, dass er samtliche seiner Nutzer entsprechend verpflichtet.

Der Kunde muss den Zugang zu seinem Kunden-Account sowie zu seinen Nutzer-Accounts
sorgfaltig schiitzen, indem der jeweilige Inhaber des Kunden- bzw. Nutzer-Accounts sein
entsprechendes Passwort geheim halt. Der Kunde versichert, dass er sein Passwort keinem
Dritten zuganglich macht und es nicht an einer Stelle hinterlegt bzw. speichert, von der es von
anderen Personen kopiert oder benutzt werden kann. Fur den Fall, dass der Kunde vermutet,
dass eine andere Person sein Passwort kennt, ist er verpflichtet, das Passwort unverziglich zu
andern und Capmo entsprechend zu informieren. Der Kunde versichert, dass er samtliche
seiner Nutzer entsprechend verpflichtet.

Der Kunde ist fir sdmtliche Handlungen verantwortlich, die ber seinen Kunden-Account oder
die Nutzer-Accounts seiner Nutzer auf der Plattform oder im Rahmen der Capmo-Dienste
erfolgen, selbst wenn die betreffende Handlung nicht von ihm genehmigt oder beabsichtigt war.
Der Kunde haftet fir alle Schaden, die durch die Benutzung des Kunden-Accounts sowie der
Nutzer-Accounts durch ihn selbst oder durch seine Nutzer entstehen.

4.2 Versicherungen des Kunden

Der Kunde versichert Capmo, dass

a) er die Plattform und die Capmo-Dienste (oder jeweils Teile davon) ausschlieRlich im
Zusammenhang mit seinen eigenen Geschaftszwecken nutzt bzw. von seinen Nutzern nutzen
lasst;

b) er die Plattform und die Capmo-Dienste ausschlieRlich nach MaRRgabe der Bestimmungen
dieser AGB nutzen wird;

c) er keine Handlungen vornimmt, die die Integritdt oder Leistung der Plattform oder der
Capmo-Dienste (oder jeweils Teilen davon) oder Inhalte Dritter beeintrachtigt oder stort;

d) er keine schadlichen Codes in die Plattform oder die Capmo-Dienste einflhrt, wie z.B. Viren,
Trojaner, Wurmer, Zeitbomben, Cancelbots oder andere Computerprogramme, die ein System,
Programm, Daten oder personliche Informationen beschadigen oder beeintrachtigen, heimlich
abhodren oder enteignen kdnnen; und

e) er kein geltendes Recht oder Rechte Dritter verletzt. Der Kunde versichert, dass er samtliche
seiner Nutzer entsprechend verpflichtet.

4.3 Pflichten des Kunden



Der Kunde ist verpflichtet,

a) Capmo einen qualifizierten Ansprechpartner nebst Stellvertreter (jeweils Name,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse) zu benennen, der berechtigt ist, alle notwendigen
Entscheidungen zu treffen oder unverziglich herbeizufuhren, die zur Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen erforderlich sind sowie Capmo (iber Anderungen dieses
Ansprechpartners (nebst Stellvertreter) unverziiglich textférmlich (z.B. per E-Mail) zu
informieren; und

b) angemessene Vorkehrungen zu treffen, um sicherzustellen, dass der Prozess, durch den der
Kunde oder dessen Nutzer auf die Plattform zugreifen und die Capmo-Dienste nutzen, ihn nicht
dem Risiko von Viren, Schadsoftware oder sonstigen Beeintrachtigungen seines
Computersystems aussetzt.

4.4 Comarketing-Webinare mit Partnerunternehmen

Wenn Sie sich fir ein Webinar anmelden, das wir gemeinsam mit einem Partnerunternehmen
(Mitveranstalter) durchfiihren, erheben wir Ihre Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse,
Unternehmen) zur Organisation und Durchflihrung der Veranstaltung, z. B. um lhnen
Zugangsdaten und die Aufzeichnung zuzusenden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Vertragserfillung). Ihre Daten geben wir an den jeweiligen Mitveranstalter weiter, z. B.
an die VESTIGAS GmbH. Der Mitveranstalter verarbeitet die Daten ab diesem Zeitpunkt in
eigener Verantwortung und fir eigene Zwecke; Informationen zur Verarbeitung durch den
Mitveranstalter entnehmen Sie bitte dessen eigener Datenschutzerklarung. Sofern Sie durch
Anklicken der entsprechenden Checkbox bei der Anmeldung zusatzlich in den Erhalt von
Marketing-Informationen eingewilligt haben, verarbeiten wir und der Mitveranstalter Ihre Daten
hierfir auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 7 UWG). Diese
Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, z. B. Uber den
Abmeldelink in der jeweiligen E-Mail.

5. Sicherheit

Wir ergreifen angemessene und zumutbare technische MaRnahmen, um lhre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff
zu sichern. Die Plattform nutzt zum Schutz der Ubertragung eine Transportverschliisselung
(TLS). Samtliche unserer Mitarbeiter sowie flr uns tatige externe Dienstleister
(Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 4 Nr. 8 DSGVO) sind auf die glltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen einem stetigen Verbesserungs- und
Optimierungsprozess. Bitte verwenden Sie stets die aktuellste Version des Webbrowsers
Google Chrome, um sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten bestmoglich
geschutzt sind.

6. Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nur solange gespeichert, wie es fir die
Erreichung der Zwecke, flur die sie erhoben wurden, erforderlich ist oder — soweit daruber
hinaus gehende gesetzliche Aufbewahrungsfristen (z.B. § 147 AO und § 257 HGB) bestehen —
fur die Dauer der gesetzlich vorgegebenen Aufbewahrung. Im Anschluss werden lhre
personenbezogenen Daten geldscht.

7. Webanalyse, Cookies und Local Storage
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Auf der Plattform und im Rahmen der Capmo-Dienste kommen Cookies und Local Storage zum
Einsatz, um (a) besser zu verstehen, wie die Plattform und die Capmo-Dienste genutzt werden;
(b) im Rahmen des technisch Mdglichen und Zumutbaren eine stabile, sichere, funktionsfahige
und akkurat laufende Plattform bereitzustellen und zu erhalten; sowie (c) Ihnen eine optimale
und bedeutungsvolle Benutzungserfahrung bereitzustellen und zu ermdglichen.

Cookies und Local Storage helfen uns, den Besuch auf der Plattform und die Nutzung der
Capmo-Dienste flr Sie angenehmer, effizienter und bedeutungsvoller zu machen.

(a) Cookies

Cookies sind Textinformationsdateien, die von unserem Webserver an lhren Computer
gesendet und dort abgelegt werden, wenn Sie die Plattform besuchen. Die meisten Browser
akzeptieren Cookies automatisch, kdnnen aber Gber die Einstellungsfunktion des Browsers so
konfiguriert werden, dass diese nicht zum Einsatz kommen. Sie kdnnen den Einsatz von
Cookies ablehnen oder die entsprechend erfassten Daten zu einem spateren Zeitpunkt I6schen.
Es ist nicht erforderlich, dass Sie das Setzen von Cookies erlauben, um die Plattform generell
nutzen zu kdénnen. Es gibt allerdings bestimmte Bereiche und Funktionen auf der Plattform, die
Sie ohne Cookies nicht benutzen kénnen.

(b) Local Storage

Die Local Storage-Technologie ist unter Ziffer 7.2 Buchstabe a ndher beschrieben. Der Einsatz
von Local Storage kann aus den dort genannten Griinden nicht deaktiviert werden, weil dieser
fur Authentifizierungs- und Sicherheitszwecke im Zusammenhang mit lhrem Kunden-Account
bzw. Nutzer-Account erforderlich ist.

7.2

Auf der Plattform kommen die folgenden Arten von Cookies und Local Storage zum Einsatz:
(c) Local Storage

Bei Local Storage handelt es sich um eine Technologie, mit welcher Ihr Browser Daten auf
Ihrem Rechner oder mobilen Endgerat abspeichert, um die mehrfache Nutzung durch
denselben Nutzer wiederzuerkennen; die erfassten Daten bleiben zu diesem Zweck auch nach
dem SchlieRen des Browsers oder dem Beenden des Programms gespeichert. So wird Uber
Local Storage erfasst, ob Sie auf der Plattform eingeloggt sind. Dies dient Authentifizierungs-
und Sicherheitszwecken und ist erforderlich, um lhnen das Navigieren und die Nutzung der
Plattform im eingeloggten Zustand (Zuordnung zu lhrem Kunden-Account bzw. Nutzer-Account)
zu ermoglichen. Rechtsgrundlage hierflr ist die die Erflllung unserer vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO) bzw. unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO), die darin bestehen, Ihnen nach MalRgabe unserer AGB (abrufbar unter https://
capmo.com/de/agb) die Plattform und die Capmo-Dienste bereitzustellen.

(b) Technisch erforderliche Cookies

Bei technisch erforderlichen Cookies handelt es sich um Cookies, die flr die Navigation auf der
Plattform und fur die Nutzung von dort vorgehaltenen unterschiedlichen Optionen der Capmo-
Dienste erforderlich sind, insbesondere die erforderliche Datenkommunikation, die
Identifizierung Ihres Nutzerkontos, der Zugang zu eingeschrankten Bereichen der Plattform
oder die Speicherung von Inhalten, um diese zu teilen. Rechtsgrundlage hierfir sind unsere
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO), die darin bestehen, lhnen nach
Mafigabe unserer AGB (abrufbar unter https://capmo.com/de/agb) die Plattform und die Capmo-
Dienste bereitzustellen.

(c) Personalisierende Cookies bzw. Customization-Cookies

Bei Customization-Cookies handelt es sich um Cookies, die den Zugang zur Plattform mit
gewissen allgemeinen Voreinstellungen nach Maligabe unterschiedlicher Vorgaben lhres
Endgerates erlauben, wie z.B. Spracheinstellungen, Browsertyp und regionale Einstellungen
etc. Rechtsgrundlage hierfur ist sind unsere berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f



DSGVO), die darin bestehen, lhnen nach MaRgabe unserer AGB (abrufbar unter https://
capmo.com/de/agb) eine nutzerfreundliche und bedeutungsvolle Plattform und Capmo-Dienste
bereitzustellen, die lhren Erwartungen und Bediirfnissen entspricht.

(d) Analyse- und Werbe-Cookies von Dritten (externe Dienstleister)

Auf der Plattform kommen Analyse- und Werbe-Cookies externer Dienstleister zum Einsatz.
Diese Cookies erlauben die Speicherung, Administration und Auswertung von Informationen
Uber das Nutzungsverhalten, die Uiber die fortwahrende Beobachtung des Nutzungsverhaltens
eingeholt werden. Diese Cookies ermoglichen es uns auf Grundlage von Nutzungsprofilen, (a)
in hochst effizienter Weise Werbeplatze auf der Plattform auf Grundlage unterschiedlicher
Informationen (z.B. bearbeitete Inhalte oder die Frequenz der angezeigten Werbung) zu
verwalten; (b) die Anzahl der Nutzer, die die Plattform besuchen, sowie die beliebtesten
Bereiche der Plattform festzustellen, um das Browsen auf der Plattform zu verbessern und
Ihnen bessere Capmo-Dienste anzubieten. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO. Unsere berechtigten Interessen sind in diesem Zusammenhang die Bereitstellung
einer nutzerfreundlichen und bedeutungsvollen Plattform, die lhren Erwartungen und
Bedirfnissen entspricht sowie unsere kommerziellen Interessen erfilllt.

7.3

Wir nutzen die folgenden Dienste von externen Dienstleistern, die Cookies einsetzen. Wenn Sie
mit einer solchen Nutzung nicht einverstanden sind, kénnen Sie diese Dienste einerseits durch
das Ablehnen der entsprechenden Cookies in lhrem Browser deaktivieren. Andererseits kbnnen
Sie die Nutzung des Dienstes auch direkt liber einen entsprechenden Opt-Out-Link oder andere
Maflnahmen deaktivieren. Diesen Opt-Out-Link sowie ggf. andere Mdglichkeiten der
Deaktivierung finden Sie in der nachfolgenden Ubersicht unter der Uberschrift ,Opt-Out®.
Weitere Informationen zu den jeweiligen Diensten finden Sie in den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Dienste, die Sie Uber den jeweiligen Link in der nachfolgenden Ubersicht unter der
Uberschrift ,Datenschutzhinweise” abrufen kénnen. Unter der Uberschrift ,Empfangerlander und
angemessene Schutzmaflinahmen* finden Sie ferner Informationen ber das jeweilige
Empfangerland sowie dazu, ob angemessene SchutzmalRnahmen existieren.

8. lhre datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte

Nach Maligabe des geltenden Datenschutzrechts stehen lhnen insbesondere die folgenden
Rechte zu. Bitte wenden Sie sich hierzu an unseren Datenschutzbeauftragten unter den unter
Ziffer 1.2 angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

(a) Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft tGber lhre von uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Die Stammdaten lhres Kunden-
Accounts bzw. Nutzer-Accounts (vgl. Ziffer 3.2 Buchstabe a) kénnen Sie auch direkt in Inrem
Kunden-Account bzw. Nutzer-Account einsehen.

(b) Recht auf Berichtigung: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, bemiihen
wir uns durch angemessene MalRnahmen sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten
fur die Zwecke, fur die sie erfasst wurden, richtig und aktuell sind. Fur den Fall, dass lhre
personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig sind, kdnnen Sie die Berichtigung
dieser Daten verlangen. Die Stammdaten lhres Kunden-Accounts bzw. Nutzer-Accounts (vgl.
Ziffer 3.2 Buchstabe a) kdnnen Sie auch direkt in Ihrem Kunden-Account bzw. Nutzer-Account
andern.

(c) Recht auf Loschung und Einschrankung: Sie haben ggf. das Recht, die Léschung bzw.
Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn z.B. fir
eine solche Verarbeitung gemal dieser Datenschutzerklarung oder geltendem Recht kein
legitimer Geschaftszweck mehr besteht und gesetzliche Aufbewahrungspflichten einer weiteren
Speicherung nicht entgegenstehen.

(d) Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben ggf. das Recht, die sie betreffenden



personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder diese Daten einem anderen Verantwortlichen
zu Ubermitteln.

(e) Recht auf Widerspruch: Sie haben ggf. das Recht, aus besonderen Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen.

(f) Recht zum Widerruf lhrer erteilten Einwilligung: Sofern Sie in die Erhebung und
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, konnen Sie Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, jedoch ohne dass die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung dadurch berihrt wird.
Aulerdem kénnen Sie der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Markt-
und Meinungsforschung sowie der Werbung widersprechen. Weitere Informationen zum
Widerruf lhrer Einwilligung in den Erhalt unseres Newsletters finden Sie auch unter Ziffer 3.2
Buchstabe c.

(g) Fir mogliche Beschwerden zustidndige Aufsichtsbehorde: Ferner konnen Sie im Falle
einer Beschwerde das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA), Postfach 606,
91522 Ansbach, Telefon: +49 (0)981 180093-0, Fax: +49 (0)981 180093-800, E-Mail:
poststelle@lda-bayern.de als die fiir Capmo zustandige Aufsichtsbehorde kontaktieren. Eine
Liste von weiteren in Betracht kommenden Aufsichtsbehdrden (z.B. die lhres Geschaftssitzes)
finden Sie unter https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html.

9. Links auf andere Webseiten

Die Plattform enthalt ggf. auch Links zu anderen Webseiten. Die hier beschriebene
Datenschutzerklarung gilt nicht flr diese anderen Webseiten. Wir bitten Sie, diese anderen
Webseiten direkt zu besuchen, um dort Informationen Uber den Datenschutz und den Umgang
mit Ihren personenbezogenen Daten zu erhalten.

10. Anderungsvorbehalt

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung der
rechtlichen Vorgaben zu andern. Dies kann z.B. bei der Einhaltung neuer
Gesetzesbestimmungen, aufgrund neuer Technologien oder im Falle neuer Dienstleistungen
erforderlich sein.

Stand: Juli 2026

11. Download zu Datenschutzhinweis, IT Infrastruktur
und der Einsatz von Cloud Technologien

Whitepaper Datenschutzhinweis und Infrastruktur

12. Ubersicht Unterauftragsverhiltnisse

Firma/ Adresse/Land Leistung Standort der
Unterauftragnehmer Leistungserbringun

g



https://3973655.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3973655/Datenschutz/Capmo_Whitepaper_Security_AWS_Current.pdf

Amazon AWS

Amazon Web

Hosting

Deutschland,

Services, Inc., 410 Frankfurt
Terry Avenue North,
Seattle, WA 98109,
United States
Anthropic PBC 548 Market Street, Bereitstellung eines USA
San Francisco, CA, Kl-gestitzten
USA Sprachmodells
(Claude) zur
Unterstiitzung
interner Analyse-,
Bearbeitungs- und
Rechercheprozesse
Launchdarkly Catamorphic Co., 325 | Feature toggles Global
9th Street, San
Francisco, CA 94103,
USA
Datadog Datadog, Inc., 620 8th | Performance Europa
Ave, 45th Floor, New | Monitoring & Logs
York, NY 10018, USA
Amplitude Amplitude, Inc., 631 Tracking & AWS EU region
Howard St Floor 5, Nutzeranalyse
San Francisco, USA
Firebase Google LLC, 1600 Push Notifications Europa (Belgien/
Amphitheatre Finnland)
Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA
Hubspot HubSpot, Inc., 25 1st | Tracking & EU
Street, Cambridge, Nutzeranalyse
MA 02141, USA
Appcues 54 Canal Street, Floor | Product Adoption USA
5, Boston, MA, United | Measuring Platform
States
Chargebee 340 S. Lemon Financial, Biling and | USA
Avenue, San Invoicing Platform
Francisco, California,
United States
Azure Microsoft Inc., One Management and EU

Microsoft Way,
Redmond, WA
98052-6399, USA

development of
applications and
services through
global data center




Metabase, Inc. 9740 Campo Rd. Bereitstellung von Europa
Suite 1029, Spring Business Intelligence
Valley, CA 91977, und
USA Datenvisualisierungsd
iensten (gehostete
Cloud-Version)
Pinecone Systems, 548 Market St Pmb Bereitstellung eines Europa
Inc. 19327, San gehosteten Vektor-
Francisco, CA 94104, | Datenbankdienstes
USA zur semantischen
Suche und
Speicherung von
Vektor-Daten
OpenAl Ireland 1st Floor, The Liffey Bereitstellung eines EU (Irland)
Limited Trust Centre, 117-126 | Kl-gestitzten
Sheriff Street Upper, | Sprachmodells
Dublin 1, D01 YC43, | (ChatGPT) zur
Irland Unterstiitzung
interner Analyse-,
Bearbeitungs- und
Rechercheprozesse
Snowflake Inc. 106 East Babcock Daten-Cloud-Dienst EU
Street, Suite 3A,
Bozeman, USA
Fivetran Germany Luise-Ullrich-Strale | Datenintegration & EU

GmbH

20, Design Offices,
80636 Miinchen,
Deutschland

-synchronisation
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